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Manager dans une relation de confiance

Développer son assertivité pour prendre sa pleine carrure de manager : Se
positionner et ancrer sa légitimité Gagner I'adhésion de I'équipe et favoriser les
échanges constructifs Développer le potentiel de son équipe et favoriser la
construction d'une synergie

OBJECTIFS

« Définir les attentes réciproques dans le cadre de la relation de travail

 Donner du sens a l'action quotidienne

o Définir et expliciter a ses collaborateurs leur marge de manceuvre et le "non-
négociable"

o Garder la maitrise des événements en restant juste pour pouvoir prendre des
décisions difficiles

« Dénouer des situations de crise
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"Eclairer" la notion complexe de confiance

Définitions de la confiance : quel sens et quelle valeur ?
Les différents "niveaux" de la confiance : individuel, interpersonnel, collectif

Définir les aspects dynamiques et comportementaux

Ce qui édifie la confiance entre I'équipe et le manager

= Les principes, en lien avec le sens et les valeurs

= Les facteurs et comportements, en lien avec la performance et la motivation
= Le processus cumulatif, la spirale de la confiance

Sur quoi repose la confiance : compétence, notion d'engagement, valeur
commune

Situer le réle du manager pour organiser le processus de
confiance

La légitimité du manager : exercer son leadership

= Les relations au pouvoir, référents, enjeux de chacun

= Le sens donné a I'action quotidienne

= La capacité a révéler et "utiliser" le potentiel de I'équipe

La place de la confiance dans son management (les attentes réciproques)

Mettre en place la relation de confiance : les regles du
"jeu" en groupe

Le management : établissement de régles claires et communes

= Quelles marges de manceuvre ? Ce qui est négociable et non-négociable ?
= Quel pouvoir d'initiative ? Les limites de la responsabilité ?

= Ce qu'il faut et ne faut pas formaliser

= Les effets induits par le trop de formalisation et le trop peu

Faire vivre la relation de confiance : de I'obéissance a
I'adhésion

« Favoriser un management coopératif : valeurs, compétences, complémentarités

systémique : mises en situation,
jeux de role

POUR QUI ?

e Managers
e Chefs de projets

PRE-REQUIS

¢ Une expérience de management

SESSIONS
Paris

e 8-9-10 avr. 2025

e 13-14-15 mai 2025

e 17-18-19 juin 2025

o 23-24-25 sept. 2025
e 7-8-9 oct. 2025

e 18-19-20 nov. 2025
e 2-3-4 déc. 2025
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o Adopter des pratiques favorisant I'adhésion et la prise d'initiative
= La délégation et son suivi

= Capitaliser et partager les réussites, les connaissances
e Approche systémique : dans un contexte de changement ...
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