
Recevoir un appel
Demander l’identité de la personne,
Faire épeler un nom
Prendre un message, le transmettre
Faire rappeler ultérieurement

Effectuer un appel
Se présenter
Demander son interlocuteur
Demander une information
Prendre rendez-vous
Convenir du lieu, de la date, de l’heure
Cette formation s’appuie sur des mises en situation et des jeux de rôles, avec un
entraînement à utiliser le vocabulaire adéquat et favorise la mise en pratique pour
mémoriser les formules, gagner en fluidité verbale.

PRESENTIEL

2 jours
prix par participant

840 €
code formation : LA45

option restauration
18 € par jour

 

LES + TANIT FORMATION
Formation en  groupe de 5
personnes maximum
Outils interactifs de formation (jeux
de rôle, mises en situation…)
Supports audio et vidéo
Intervenants bilingues
Remise d’un lexique

POUR QUI ?

Assistant(e)s
Standardistes
Toute personne amenée à
recevoir ou émettre des appels en
langue anglaise

PRÉ-REQUIS

Niveau A2, selon l’échelle
européenne des niveaux

SESSIONS
Paris

22-23 avr. 2025
21-22 mai 2025
24-25 juin 2025
23-24 sept. 2025
28-29 oct. 2025
25-26 nov. 2025
9-10 déc. 2025

L'anglais au téléphone, niveau
intermédiaire

Cette formation vous apportera les clés pour traiter et orienter efficacement vos
appels téléphoniques en anglais. Vous serez à l'aise pour répondre à des
interlocuteurs étrangers.

OBJECTIFS
Connaitre les bases nécessaires à la communication en anglais par téléphone
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