
Manager : mieux se connaître
Faire le point sur son mode de communication : tests et autodiagnostic
Mieux comprendre son fonctionnement et celui des autres pour s'adapter
Utiliser les outils efficaces pour fluidifier ses relations avec ses collaborateurs
Distinguer perception, jugement, émotion, sentiments et faits : la méthodes F O S

Se positionner dans sa relation avec la hiérarchie
Exprimer avec efficacité ses attentes et ses points de résistance
Savoir négocier objectifs et moyens associés
Etre force de proposition et développer sa capacité à convaincre
Argumenter et convaincre en 4 points clés

Communiquer individuellement pour impliquer
Clarifier les objectifs des différents entretiens
Distinguer et savoir quand et comment donner une consigne, faire une demande
ou une proposition
Transmettre une consigne avec clarté. S'appuyer sur les faits pour expliquer sa
demande
Formuler un objectif "SMART"
Recadrer un collaborateur, traiter une erreur
Critiquer de manière constructive en 5 points clés

Développer une communication impliquante
S'impliquer et impliquer ses collaborateurs pour installer une confiance mutuelle
Organiser et dynamiser les temps d'échanges collectifs et individuels
Informer régulièrement son équipe sur l'avancement de l'activité et de l'action de
la collectivité
Faire preuve de transparence et de fermeté dans sa communication : clarifier ses
attentes auprès de l'équipe et de chacun
Se rendre disponible et s'informer de la réalité du terrain
Comprendre son exemplarité comportementale

Communiquer efficacement dans les situations difficiles
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Formation axée sur les projets des
participants
Nombreuses mises en situation

POUR QUI ?

Tout encadrant d'équipe
Chefs de projet

PRÉ-REQUIS

Expérience en management.
Bonne connaissance des
fondamentaux du management
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Paris

1-2 avr. 2024
15-16 mai 2024
10-11 juin 2024
19-20 sept. 2024
17-18 oct. 2024
14-15 nov. 2024
9-10 déc. 2024

Bien communiquer pour manager avec
efficacité

Cette formation vous permettra de découvrir, en situation, les principes clés de la
communication managériale efficace dans le but de fluidifier les relations avec son
équipe et avec sa propre hiérarchie.

OBJECTIFS
Prendre conscience des interactions relationnelles
Réussir dans sa communication au quotidien
Adapter son mode de communication à ses différents interlocuteurs
Développer son aisance relationnelle en toutes situations
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Gérer son stress et agir en assumant ses responsabilités
Adopter une attitude assertive : la méthode D E S C
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