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Développer le point de vente par la
polysensorialité

Cette formation vous permettra d’optimiser la rentabilité de votre point de vente
grace a la maitrise des concepts et outils de la polysensorialité.

OBJECTIFS

o Maitriser le concept de polysensorialité appliqué au point de vente
o Intégrer la polysensorialité dans votre stratégie commerciale et marketing

o Utiliser toutes les ressources de la polysensorialité pour optimiser les
performances de votre point de vente

PROGRAMME

Définir le marketing mix du point de vente
o Déterminer la stratégie commerciale et marketing du point de vente

o Définir les 7P du point de vente
= Mises en application dans des ateliers de travail en sous-groupes

Définir le concept de poly-sensorialité
o Comprendre le VAKOG

e Donner du sens aux sens
e Appréhender la notion de théatralisation
= Exercices et quizz collectifs

Mettre le consommateur au cceur de sa stratégie retail
o lIdentifier les insights des « nouveaux » consommateurs

« Connaitre la chaine de valeur de sa/ses cible(s)

e Répondre aux attentes des consommateurs en terme de ratio «valeur pergue/colt
global»

= Echanges entre et avec les participants, illustration par des exemples réels

Transformer le point de vente en lieu de vie
e Appliquer les principes du category management
o Ré-enchanter I'acte d’achat du consommateur (marketing expérientiel)
o Intégrer la digitalisation dans la polysensorialité
o Associer le développement durable et la RSE a la polysensorialité
« Adapter le management des équipes de vente a I'esprit du point de vente
o Appliquer la poly-sensorialité dans un « petit » commerce indépendant
= Mise en application au travers d’exemples réels et de cas concrets

Optimiser la rentabilité du point de vente

« Aménager le point de vente pour optimiser les flux humains et le déplacement
clientele

e Créer une ambiance favorisant I'achat
e Mesurer les performances du point de vente
= Mise en situation par des exercices pratiques en sous-groupe
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e Mise en pratique des apports
théoriques au travers de cas
concrets et d’'exemples réels sur
lesquels travaillent les participants

« Nombreux exemples, et des fiches
récapitulatives fournies a l'issue du
stage

POUR QUI ?

Responsable d’un point de vente
Category manager, Chef de rayon

Responsable marketing d’'une
enseigne

Merchandiser

PRE-REQUIS

e Pas de prérequis

SESSIONS
Paris

e 17-18 avr. 2025
e 22-23 mai 2025
e 26-27 juin 2025
o 25-26 sept. 2025
e 29-30 oct. 2025
e 17-18 nov. 2025
e 11-12 déc. 2025
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