
Comprendre les attentes des consommateurs/clients
Mise en situation sur un cas pratique

Traiter la demande du consommateur/client
Gérer les  appels entrants et sortants
Vendre l'utilisation, le plaisir, les bénéfices

Cas pratique : Le VAKOG (les canaux de la perception)

Gérer les objections : écouter, accepter, traiter
Gérer les litiges avec les consommateurs

Mise en situation

Conclure : rassurer et entraîner le client
Prendre congés : ouvrir sur un prochain contact
P1>Apprendre à gérer et utiliser un argumentaire

Cas pratique à argumenter

Suivre les procédures
Adopter les bons comportements au téléphone Vocabulaire
"vendeur"
Vendre plus : La vente additionnelle - La vente moussée
Gérer les clients difficiles

PRESENTIEL

2 jours
prix par participant

1 460 €
code formation : AC15

option restauration
18 € par jour

 

LES + TANIT FORMATION
Formation axée sur les projets des
participants
Nombreuses mises en situation

POUR QUI ?

Télévendeurs
Conseillers
Superviseurs

PRÉ-REQUIS

Aucun prérequis

SESSIONS
Paris

1-2 avr. 2025
15-16 mai 2025
10-11 juin 2025
18-19 sept. 2025
16-17 oct. 2025
13-14 nov. 2025
9-10 déc. 2025

Développer son écoute pour mieux
vendre au téléphone

Cette formation permet d’apporter les techniques et les qualités nécessaires au
téléopérateur pour exercer avec succès son métier.

OBJECTIFS
Accueillir les consommateurs
Prendre en compte les besoins et des souhaits des consommateurs
Comprendre et prendre en charge les litiges clients
Fidéliser et recruter le consommateur/client
Acquérir la confiance du consommateur
Savoir déboucher sur une vente
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