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Renforcer l'efficacité de son
recouvrement téléphonique

Le recouvrement téléphonique est I'outil central de la relance des impayés, encore
faut-il, pour qu'il soit efficace, que les techniques qu'il nécessite soient maitrisées.
Cette journée, basée sur de nombreuses mises en situation, a pour objectif de
vous donner les outils et techniques vous permettant d'accroitre votre efficacité en
la matiére.

OBJECTIFS

« Savoir préparer son intervention
o Maitriser le déroulé de I'entretien
e Se positionner dans des situations "difficiles"

PROGRAMME

La préparation de I'entretien
« Maitriser le contexte de I'appel téléphonique

« Se fixer des objectifs
« Définir un plan d'entretien

L'entretien téléphonique
e Maitriser le déroulé

o Les différentes étapes et leur validation
e Les techniques de communication utiles au recouvrement téléphonique
e Les mots "noirs" a éviter dans le cadre de l'entretien

L'aprés-entretien
o Verrouiller le résultat de son entretien
e Le suivi du recouvrement

Les recouvrements difficiles
e Les situations litigieuses
o Le débiteur "difficile"

e Les grandes typologies d'interlocuteur et le positionnement a adopter
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13-15 rue de Calais

Fa00g PARIS

(H 42 855 859 )

inscription immédiate
wwrn. tanit-formation.fr

=4 1 jour

prix par participant

740 €77

code formation : GF24

option restauration

18 € par jour

@ PRESENTIEL

POUR QUI ?

Credit management
Chargés de recouvrement

Personnels des services
juridiques, comptables,
administratifs et financiers

PRE-REQUIS

Aucun prérequis

SESSIONS
Paris

22 avr. 2024
21 mai 2024
24 juin 2024
23 sept. 2024
28 oct. 2024
25 nov. 2024
9 déc. 2024
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IN D'INSCRIPTION

STAGE / FORMATION BULLET

| | | | | | | | | I

Intitulé | N T T SN T I N N SN N Y Y Y Y N N NN I

Code | T T N TN I I RO N I

Date | I Lieu | TN T T N SN T N N B I
Prix HT | T T B R R N I + TVA (taux en vigueur de 20%) | T R R B N B I Prix TTC | TR R T M B I

Nombrederepas|_1_|_] Prixtotaldesrepas| c |

ENTREPRISE

Raison sociale | N T T T N T T A N I T A T A A AN A T T T A N YT A N N |

N°® SIRET | [ T T T R R N T MO MO B B | N° TVA | [ T T TR R N T T T B | Effectif _I_JQJ

Adresse | N T T T T SN NN A N A N T A N N T M T T N M M N A A N TR S B |
| T R N T T A N N R T T T A T A A MY N N T A TR N T N M I

Tél | AN A Y Y Y N S |Fax. | AN I I Y Y S S

Responsable Formation
M.D MmeD
Nom | L
Fonction||||||||||||||||||||||||||||TéI.(Id)|||||||||||

|||||||||||||||||Prén0m||||||||||||||||||

Ema” | | S I I [ S [ I I [ [ I A [ S I A S A I S |

PARTICIPANTS
M. D Mme D
Nom | I N [ N [N I [ [ I A ) I A N SO N N I Prénom | I N I Y A N N N A | I

Fonction||||||||||||||||||||||||||||TéI.(Id)|||||||||||

Ema" | 1 1 1 1 1 1 | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | I

FACTURATION / FINANCEMENT REGLEMENT

Adresse de facturation (indispensable) DCi-jointunchéquede| EEREEREREEERL .
| I Yy ‘ (a l'ordre de Tanit Formation)

L v e D Par virement a notre banque :

CIC PARIS MOGADOR

Un numéro de bon de commande interne a votre entreprise doit-il
FR76 3006 6107 4100 0200 8570 337 BIC : CMCIFRPP

apparaitre sur votre facture ?

Oui |:| Non|:|

. ; | I Nom | I Iy S Y O S I
Si oui, numéro AR T T TN T R T O T N B PrdABI | o I
Le financement de votre formation passera-t-il par un OPCA ? Date | |
Oui I:l Non |:| Signature et cachet de I'entreprise (obligatoire)

Numeéro de prise en Charge | o v 0w v owowow oy |
Adresse de votre OPCA | I T R R TR T TR T B |

?i l'accord de %rise en charge de I'OPCA ne parvient pas a Tanit Formation au premier jour de la formation, Tanit Formation se réserve le droit de facturer la totalité des frais de
‘ormation au client.
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