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Accueillir et vendre en langue des
signes francaise

Cette formation vous permettra de comprendre les bases de la langue des signes
et d’acquérir les techniques de communication nécessaires afin d’accueillir et de
renseigner vos clients sourds et malentendants.

OBJECTIFS

« Accueillir une clientéle sourde ou malentendante en magasin
e Comprendre les caractéristiques de la LSF
« Connaitre les signes de base de I'accueil et de la vente

PROGRAMME

Principes de bases de la Langue des Signes Frangaise
e Connaitre la surdité : les difficultés et problématiques

e Comprendre les fondamentaux de la LSF
e Intégrer la dimension corporelle de la LSF

e Savoir communiquer dans des situations d’accueil en utilisant des signes et les
expressions du visage.

= Jeu de rdle : simulation d’'un échange professionnel : salutations, dialogues entre
clients et vendeurs

Les Signes relatifs a la vente
e Maitriser les signes d’accueil, de questionnement
e Savoir compter
= Mises en situation : exercices collectifs a partir de cas pratiques

Accueillir des clients sourds et malentendants
« Connaitre des astuces d’accueil : aller a I'essentiel

« Maitriser les signes de base de I'accueil, de I'argent, des nombres
= Exercices oraux avec supports vidéo
= S'entrainer : la précision et la fluidité des signes

Evaluation des acquis
« Test de connaissances et exercice oral sur le theme de la formation
e Remise du bilan personnalisé

Remise d’un lexique

OPQF
Tanit Formation

13-15 rue de Calais
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inscription immédiate
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5 1 jour
prix par participant

480 €

code formation : LA44

option restauration

18 € par jour

LES + TANIT FORMATION
e Formation en groupe de 5
personnes maximum

« Ouitils interactifs de formation (jeux
de rdle, mises en situation...)

e Supports vidéo
e Intervenants bilingues
» Remise d’un lexique

POUR QUI ?

* Toute personne susceptible de
recevoir des clients sourds ou
malentendants

PRE-REQUIS

e Aucun pré-requis

SESSIONS
Paris

o 22 avr. 2024
21 mai 2024
e 24 juin 2024
e 23 sept. 2024
e 28 oct. 2024
e 25 nov. 2024
e 9déc. 2024

© 2024. Tanit Formation



L'expertise multi-domaines pour conjuguer performance et évolution professionnelle OPQF

Franit Formation .

(H 42 855 859 )

nscrpbion immediate

wwrn. tanit-formation.fr

IN D'INSCRIPTION

STAGE / FORMATION BULLET

| | | | | | | | | I
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Code | T T N TN I I RO N I
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Nombrederepas|_1_|_] Prixtotaldesrepas| c |
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Responsable Formation
M.D MmeD
Nom | L
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|||||||||||||||||Prén0m||||||||||||||||||
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PARTICIPANTS
M. D Mme D
Nom | I N [ N [N I [ [ I A ) I A N SO N N I Prénom | I N I Y A N N N A | I

Fonction||||||||||||||||||||||||||||TéI.(Id)|||||||||||
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FACTURATION / FINANCEMENT REGLEMENT

Adresse de facturation (indispensable) DCi-jointunchéquede| EEREEREREEERL .
| I Yy ‘ (a l'ordre de Tanit Formation)

L v e D Par virement a notre banque :

CIC PARIS MOGADOR

Un numéro de bon de commande interne a votre entreprise doit-il
FR76 3006 6107 4100 0200 8570 337 BIC : CMCIFRPP

apparaitre sur votre facture ?

Oui |:| Non|:|

. ; | I Nom | I Iy S Y O S I
Si oui, numéro AR T T TN T R T O T N B PrdABI | o I
Le financement de votre formation passera-t-il par un OPCA ? Date | |
Oui I:l Non |:| Signature et cachet de I'entreprise (obligatoire)

Numeéro de prise en Charge | o v 0w v owowow oy |
Adresse de votre OPCA | I T R R TR T TR T B |

?i l'accord de %rise en charge de I'OPCA ne parvient pas a Tanit Formation au premier jour de la formation, Tanit Formation se réserve le droit de facturer la totalité des frais de
‘ormation au client.
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