
Les facteurs clés de succès du management
Le management : définition et clarification de son rôle de manager

Définitions, repérage des différentes facettes du management
Les 5 dimensions du management

Les rôles clés de l'information et de la communication
Le management relationnel

Le rôle de l'information dans le pilotage d'une équipe
A l'intérieur de l'équipe

Organisation de l'information et des priorités
Caractéristiques des consignes de travail
La notion d'objectif
La synergie entre les membres de l'équipe
La valorisation du travail de l'équipe
Favoriser la coopération

Les principaux outils à disposition du manager

La communication et les relations interpersonnelles au
service du management

Les caractéristiques d'une communication efficace
Les principaux écueils pour se faire mal comprendre !
Le cadre de référence et le système de valeur
Les attitudes facilitantes et freinantes dans la relation
Le verbal et le non-verbal

Savoir analyser les relations de travail
Méthodologie d'analyse de situation
La notion d'enjeux et d'acteur

Savoir communiquer en situation de crise
Savoir communiquer
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POUR QUI ?

Managers
Chefs de projet
Cadres opérationnels et
fonctionnels ayant un rôle
d'encadrement
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Développer la performance de son
équipe

"La seule chose au monde qui coûte plus cher que l'information, c'est l'ignorance
des hommes" John F. Kennedy. Cette formation met l'accent sur la place de
l'information et de la communication dans l'efficacité de la relation avec l'équipe :
savoir informer et savoir communiquer, deux compétences clés pour donner un
sens à l'action menée par son équipe et favoriser l'atteinte du résultat.

OBJECTIFS
Déterminer les facteurs clés de succès du management
Utiliser les principaux outils qui permettent au manager d'assumer ses
responsabilités (notes, entretiens, réunions)
Développer ses capacités relationnelles et établir des relations de travail
efficaces avec son équipe
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